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MENSAGEM DA DIRETORA EXECUTIVA

E com grande satisfacdo que apresentamos
o Relatério Gerencial da Santa Casa
Rondonodpolis referente ao ano 2023. Nesse
periodo, mesmo enfrentando algumas
dificuldades a Santa Casa Rondondpolis
continuou avancando no proposito de
ofertar uma assisténcia de qualidade e
segura aos Nossos pacientes e um ambiente
de trabalho harmonioso para o)

desenvolvimento pessoal e profissional dos
Jacques Polet | Carley Welter Nossos colaborados.

Presidente Vice-Presidente Vale ressaltar que os avangos atingidos no
ano de 2023 é fruto de um trabalho
realizado por muitas maos. Muito Obrigado

PRINCIPAIS AVANCOS DE 2023 . -
a todos que contribuem diariamente para o

- Ampliagao dos leitos da UTI Pediatrica;

- Ampliacao do Ambulatoério de
Especialidade;

* Ampliagao do Parque Tecnolégico;

- Contratualizacao Fila Zero.

sucesso do Nosso hospital.

MEMBROS DO CONSELHO ADMINISTRATIVO

Iracema Alexandre de
Dinardi Marco

| 1 e Cecilia Eliana I S
el ! - Fares Dib Juste Raposo Julio César Maria Lidia

' 1 i (Suplente) (Suplente) (Suplente)
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GERENCIAL g RONDONOPOLIS

INTRODUGCAO

Relatdrio gerencial € constituido de dados, indicadores e
informacdes criticas para auxiliar a mensurar e reportar resultados
e fundamentar a tomada de decisdes e a gestao eficaz dos
Servicos de Saude. Entendendo que as decisdes estratégicas
devem ser baseadas em dados, estes relatorios vém sendo
amplamente utilizados na consolidacdo de informacdes de
diversas areas de Hospitais, auxiliando na mensuracao da
produtividade, no monitoramento do desempenho e na analise
de resultados e da saude econdmico-financeira das Instituicoes.
Desta forma, os relatorios gerenciais sao ferramentas estratégicas
para o direcionamento das possibilidades de melhorias de acordo
com posicionamento estratégico institucional.

Catarina Macedo
Especialista em Gestao da Qualidade.
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CAPTACAO DE RECURSOS

Gerente: Ximena Campos

Mais de 16 Milhoes em 2023

em Emendas Parlamentares para
Ampliacdo e Renovacao do Parque Tecnoldégico

Camas Elétricas
Microscopio Cirurgico
Arco Cirurgico

Mais de 1 milhdao para o Projeto
e
PRONON ‘ Pronon em 2023 e previsdo de

gmN IdAp

3 Atengao Oncologic mais 4 milhoes em 2024.
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GERENCIAL

HOSPITALIDADE

Gerente: Eliete Ferreira

Colaboradores

Interna;oes Realizadas Medla' 1.277 Refei¢coes Realizadas
Internacées/més

1443
1392 M3 g0 o) 1376 50000

1289
1261 1210 1264
1092 4

1001 SO0

40000

35000

30000

=y i u g 25000

Total de Internagdes: 15.408

T T rerrel Media: 1.072 Producio de Residuos Total Média: 8t
Higienizac6es/més residuos/més

9.797

Média: 38.270

Refeicbes/més

Janelrn
Fevereiro
Man;a
Abril
Mam
Junho
JthD
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

1400 9283
Total de Higienizagoes: 12.865 8.248 8:7 - 32133.359
1288
6.7726.739 6-982
2 5.724
1143
1000 I | I
800 - = =
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- Padronizacao dos uniformes da equipe
da Higienizagao e Nutri¢ao Producao.
- Aquisicao de climatizadores de ar

- Ampliacao do refeitério.

inh - Reforma da cozinha.
para a cozinha

- Estruturacdo de um novo estoque para
o hortifruti.

05



RELATORIO (P, santacasasgh
O

GERENCIAL RONDONOPOLIS

£ para todes

GESTAO INTEGRADA

Gerente: Cesar Dauzacker

Qualidade & Seguranca Acompanhamento mensal da Seguranca do Paciente

Notificacoes

Total de
Visitas
Realizadas:
1.740

Total de
Ligagdes
Realizadas:
3.045

82

Total de Notificacbes: 1.900

50

Janeiro
Margo
Abril
Maio
Junho
Julho

Fevereiro
Agosto
Setembro
Qutubro
Novembro
Dezembro

Gestao de Treinamentos

de Documentos

[ Mais de 50 setores atendidos |
com capacitagdo, treinamentos
e atualizagoes. /

Total de
Treinamentos:
1415

mEmitidos m Revisados m Elaborados

Abril
Maio |
Junho
Julho

Julho

Abril

Maio

Junho
Janeiro

Margo
Agosto
Setembro
Outubro

B
£2 £
£ E
2 g

|-
2 &

Agosto
Setembro
Qutubro
Novembro
Dezembro
Fevereiro

Fevereiro

Esses dados ao

lado significam:

Paciente Densidade Eficacia
UTI Adulto e Pediatrica IRAS Assistencial
Densidade H
WATE aceitavel de Reducgdo na incidéncia :
acordo com a média F . :
L nacional de 5,0, L de infeccao : TOP 3
. - : MATO GROSSO
- gl Reducio no tempo :
de internacdo - Alta adesao nas praticas
p— I . ot 2012 023 . de seguranca do paciente
Economia de 340 mil : em nosso estado.
Reais por ano :
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GESTAO INTEGRADA

Gerente: Cesar Dauzacker

COMUNICAQAO E MARKETING
Alcance Digital Média: 16,6mil
Pessoas/més

e 2 3 T 2 g2 2 g 2 g g ¢
= = o 5 I} = = o s =
e £ 8§ < =2 5 2% § E = E E
8 g = 2 3 5 s g
K] ] o 3 @
& g2 A&

Legenda: Facebook | Instagram

Estruturacao e Planejamento

Elaboracao de fluxos internos normativos para criacéo.
Planejamento de comunicagao para o ano de 2024.
Contratacdo de nova equipe do setor de marketing.

.. Histérias —
SANTA CASA 1971 Comunicagao pensada
‘ g RONDONOPOLIS Que.Nos para todos os publicos.
Inspiram.

DESTAQUES

- Implantacado do Nucleo de Vigilancia Epidemiologica
e Sanitaria;

- Validagao do planejamento de marketing para 2024;
- Inicio da Residéncia Médica em Ginecologia

e Obstetricia;
- Mais de 95% dos macro processos auditados;
-Implementacao da auditoria de conformidade sanitaria.

Cards Digitais
@I 110

Cards para Impressao
I 1 05

Projetos
I 5

*Dados contabilizados a partir de 15 de Setembro de 2023. /

2@
88‘A e

indice de satisfacao:
pARTlCﬂULARI
CONVENIOS

NOVOS PROJETOS

- Conexao Santa Casa - Comunicagao cross midia
utilizando, jornal interno, podcast e site institucional;

- Organizacao de Evento Regional sobre Seguranca do
Paciente;

- Estruturacdo do Programa de Residéncia em
Enfermagem Obstétrica;

- Acreditagcao ONA.
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RELATORIO gjj SANTA CASA 1971

GESTAO ASSISTENCIAL

Gerente: Luciara A. Machado
[y [ ] Colaboradores

Admissoes de Enfermagem

Procedimentos de Enfermagem

1.414

10.757 1.353 1.369

10.126 10.368 10.137 1.296 1.289 1
. 1.230 1181 1236 1.250
1.056
980
: . 583
7.281
eeaf,ep_lggeeee
T €& = 2 £ § 3 8 E £ £ ¢£
] 2 = = < ] 5 o @
& ¥ ° & &
e e = 2 2 o [=] =} =] e ]
= = g £ % =
. ] 3 5 = [} £ = E & &8 & 35
Total: 111.243 procedimentos § § 2 2 % % 5 3§ §
o QU o o
== “ = a

Servico Social

Hemodiilise

2.084
1784 A~ 18851769 Al
1562 _&" T—_ 1595,/"‘
1.213 IR o e
902 } g
o 740 \761 Total: 17.431
l I —~ ¥ Atendimentos (pacientes e acompanhantes)
(=] Q 8 — [=] Q Q Q [s] o o Q
& = = = =4 I [ 4 4 < -4
T 8 $ 2 3 5 3 § g 38 2 ¢t g2 ¢ 8 £ ¢ 2 28 2 82 82 g ¢
g = < B 3 % & g =2 g 2 = 2 35 g £ 3 £ ¢
& °© g 3 g 9 = = T g B § 3@ E
@ W o g w
Total: 670 atendimentos = @ g 2
Esses dados ao
lado significam:
839
. 779 788 e o Cuidado Centrado
697 694 700 703 no Paciente

Humanizagcao
na Assisténcia

Total: 8.254 Regulacoes

187 :
Seguranca do Paciente | Selo de
Qualidade COFEN
— o [=] -
£E £§ & F a2 4 % 12 £ £ £ = Renovacéo para 2024.
§ ¢ = <~ = 3 2 & & g E E Suporte para Familia
S8 § o6 2z &
& 2 s 3

o
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GERENCIAL

GESTAO ASSISTENCIAL

Gerente: Luciara A. Machado

Psicologia Assistencial Média: 1.491
9 Atendimentos/més

10.757

S Suporte para
= 77 " %* pacientes e

7.281

Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

familiares.

Total: 17.896 atendimentos

Forte atuacao e promogao
de eventos ligados a
saude mental.

NOVOS PROJETOS

DESTAQUES

- Implantagao do checagem beira leito;
- Padronizacao dos uniformes da equipe assistencial;

- Adequacao UTI pediatrica (Térreo);
- Adequacao dos isolamentos nas enfermarias;

- Reforma das enfermarias 2° e 3° andar. - Renovacao do selo de qualidade COFEN.
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HOSPITAL DO CANCER

Gerente: Ana Carla Santos

- -
. . - - . . .
Quimioterapia Méd |§- 4_'88 Radioterapia Médla_- 7393
Sessdo/més Sessdo/més
s Total de 5.858 sessoes Total de 8.878 sessoes
587
517 526 531 gg; 537 536
113 425 419
234
e &2 8 35 § 2 & § 5 2 £ § S g 8 5 § £ £ § &2 g £ 3
T = 2 = o = (= = = = & o
2 8 5§ < £ 5 = %8 E S5 E E g ¥ s <= 3 s =2 g & * £ £
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re - r 4 -
Consultas Ambulatério Especialidades Medla: 83‘ Consultas HC-SCR Medla: 836
Consultas/més Consultas/més

Total de 9.975 consultas Total de 10.041 consultas

1029 991

937 935 940 913 937 926 927 978

22U 750

746

[}
o
=
o
~
[
=]
B
[
0]
o
-]

Janeiro
Margo
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Dezembro
Janeiro
Marco
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

=
!
-
Y
ﬂ)
g

Novembro

H
[
]
=
@
d

DESTAQUES NOVOS PROJETOS

- Aquisicao de Equipamentos para Melhoria na

- Ampliacao do Ambulatério de Quimioterapia; Sl F e A

- Aumento da Estrutura Fisica, Quadro da Equipe

- Ampliagao do Ambulatorio de Especialidades. Médica e Multidisciplinar.
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GERENCIAL

MATERNIDADE

Gerente: Natacha Kleinhans

. Média: 168 . Média: 129
Partos Normais el Cesarianas BT
197 ea 196

187 Total de 2.015 Total de 1.548
162 163 159 163
152 153 144 154
153
38 139
S 127 28
112 117
8 2 2 I £ -] 2 2 8 i e e 2 o o o = o o o o o o o o
g 8 F 2 %2 5 3 §F £ 8 & ¢% $ 3 2 5 3 £ £ &8 5 5§ 5 >
= s E < g =] o ] < b s 3 = » £ 2 E E
e g O 3 b3 3 > g 5 g g
L -
- . . P . .
N° de Internagbes Média: 392 Atendimento Obstétrico Média: 1297
Internaces/més Atendimentos/més
Total de 4.715 Total de 15.568

1474 137 1412 N
1241 1254 1256 1281

1194
| | 1124
2

1262

Abril
Maio
Junho ‘
Julho

Margo

=
T
c
m

Fevereiro
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
iro
Margo
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
ovembro
Dezembro

Feverei

N

DESTAQUES NOVOS PROJETOS

- Melhoria do tempo de espera de Pacientes no

- Iniciativa Hospital Amigo da Crianga; . .. L.
Pronto Atendimento Obstétrico Para Realizagao de

- Habilitagcao da Casa da Gestante, Bebé e Puérpera;
Exames;

- Sala de Vacinas;

. . - Definicao do Perfil das Gestantes Internadas;
- Projeto Doulas Voluntarias.

- Dimensionamento do Corpo Clinico.
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Gerente: Henrique Vergilio

Ll procosamento o nsrumental LT BEE L
e Pratd Processamento de Instrumental g i, St

43
= 689 i Total de 7.194 11678 11524

7
665 659 11152
e 10587 10502 10385 109390 10936 11044
519 512 9114
468
363

T m T

©

=

Janeiro
Margo
Abri
Maio
Junho
Julho
Julho

5
<

Fevereiro
Agosto
Setembro
QOutubro
Novembro
Dezembro
Janeiro
Fevereiro I
Margo
Junho
Agosto
Setembro
Outubro

Novembro [

Dezembro

Produtividade por Equipamento

483 3
430 455 481 487 439 R :
390 394 406 394
348 )
3 ; MELHORIA NO
Termodesinfectora a ATE.NDIM.ENTO
o 141 o 10 17 g3 151 156 157 153 . P ::E—A(:lAR;JR(“CO
a2 a2 58 53 47 47 51 43 43 3 Sterrad ’ !
CRIANCAS.

2 g 8 T ) 2 2 e E ° ° 2 :
£ £ 8 5 &
P ff P fofoPoozoeof
=& 5 8 3 &

& 3 3 2

|
3

DESTAQUES NOVOS PROJETOS

- Projeto Transporte Feliz - Doagao carrinhos

Concessionaria Cometa Hyndai; - Implantacao da Central de Monitorizagao na

-Ampliacao do parque tecnolégico do Centro Sala de Recuperacao Anestésica;

- Modernizacao dos equipamentos - (Mesas

Cirdrgico - Arco Cirdrgico, Microscopio Cirdrgico;

- Conforto térmico paciente cirtrgico - Manta cirargicas, carrinhos de anestesias e foco com

térmica durante os procedimentos. cameras)
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RELATORIO ff,"-lj SANTA CASA 1971
D

GERENCIAL

PRONTO ATENDIMENTO GERAL

Gerente: Joicilei Ferreira

Atendimentos w:ngr',g.:tz;{'ngs Atendimentos por Especialidade

Total de 7.194 =

A

866 857

AMARELO ), URGENTE |

Quadro de
Classificagao de Risco
do Paciente. AzUL ) NAOURGENTE

Margo
Abril
Maio

Junho
Julho

o
=)
Y]
=
L]
=1

evereiro
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

DESTAQUES NOVOS PROJETOS

- Ampliagdo de especialidades ofertadas.
- Reforma e ampliagcao do Pronto atendimento.

- Aumento de atendimento a novos convénios.

- . > . . - Ampliacao de leitos do box de emergéncia.
- Implantacao do sistema de classificagao de risco.

- Adequagdo do isolamento.
- Aumento do quadro de colaboradores.
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Gerente: Rosana Vanzeli

Ultrassonografia Tomografia Mamografia

TOTAL: 15.129

TOTAL: 10.879 ‘ ‘ TOTAL: 11.065 TOTAL: 1.292

MEDIA: 1.261/més

‘ MEDIA: 907/més L MEDIA: 922/més L MEDIA: 108/més

A
Ecocardiograma : /
: 3.784 2248 3.693.3,668
TOTAL: 1512 1 o P o8 3361, 3427 TOTAL DE EXAMES
DE IMAGEM: 39.877
MEDIA: 126/mé

L mee J MEDIA: 3.323/més

L ) & 20 ) ) a0 O QO o

C(\*" @\e}e“ ‘p‘(‘ ¥ X \o(&\ \‘)’Q ﬁ? (?Q.'@. Oo"'\)‘:\oqe‘f{o 3

DESTAQUES NOVOS PROJETOS

- Modernizacao dos Equipamento do Centro de
Imagens através da Aquisicac de Equipamento
de Raio X Fixo Digital, Tomografo de 128 canais

- Adequacao do espaco fisico do Centro de

Imagens.
e Equipamento de Ressonancia Magnética.

14
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Gerente: Victor Leite

Média: 10 média: 373
Servicos/més Servicos/més

Total de 1.222
127

Janeiro

Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril

Maio

Média: 301
Servicos/més

Total de 3.614

. 1 00%

2 /A 2 &2 2 B 7 B 2 B = I
45 [ 5 © = @

[ S = = £ 32 £ E

g = =3 < 9] 5 o 7}

z e 3 < 1

i L & 8

15

Total de 4.479

2 2 g g 2 e ¢
= v o 4o 4a o
5 2 g E® =2 E E
= - & 8 5 g @
g 3 ¢ g
T 5 w
o

w

DOS SETORES
INVENTARIADOS
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OBRAS/MANUTENCAO

Gerente: Victor Leite

DESTAQUES NOVOS PROJETOS

Novo Auditério

UTI Pediatrica

F /11 [Tty

=z e
— = Reforma Centro de Imagens

29 PAVIMENTO

Recepcao dos Andares
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GERENCIA DE TECNOLOGIA

Gerente: Lauro Ricardo Moraes

Chamados Atendidos Média: 360
Atendimentos/més

419
<7g™397 395

346
340 370310 318 307

Total de Chamados :4.317

A0 o o <0 &L L Q@ 0
& F ¢ F Yy &S
N 3 ) o
3 @ N
o

225

++

DESTAQUES

- Gestao de indicadores por meio de Business
Intelligence;
- Personalizagao de relatérios para Gerentes e

Coordenadores;
- Suporte na implantacao de 5 novos espagos

fisicos.

'bs,sa é1 1%"

'Iz Colaboradores

Treinamento

LGPD

para uma média de 420
colaboradores.

Sistema Hospitalar - Funcionamento:

PARADA PARA
MANUTENCAO

FUNCIONAMENTO

Manutencao preventiva dos computadores.
Criacao de Bl para gestao de indicadores.
Personalizacao de relatérios para gerentes e coordenadores.

NOVOS PROJETOS

- Modernizagao dos Equipamentos de Informatica;
- Implantacao da Politica de Seguranga;

- Implantacao sistema de controle de acesso

com Biometria.
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9%3 Cola boradores\

&

Aumento 18%
em relacdo a 2020

Faturamento Total: 317.506 Gestdo de Pessoas
contas faturadas

1123

1108

m Internagdes Colaboradores/Ano

B Ambulatorial

Convénios

2020 2021 2022 2023

Admissdes / Desligamentos Turnover de 3,3% em Dezembro de 2023

=== Admissdo

~f=Desligamento

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Qutubro Novembra Dezembro

Turnover ideal de 10% a.a.

DESTAQUES NOVOS PROJETOS

- Atualizagdo da Comissao de Revisdo dos Prontuarios;
- Adequacao do Setor SAME.

- Elaboragao do plano de Cargos e Salarios;

- Modernizagao do servigco de Faturamento.

18
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GERENCIA SUPRIMENTOS
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Gerente: Josislaine Lemos Ve
1 i |2 )) Colaboradores

CEEE e ie: 1225000 N Média: 323.616
mensais

mensais

RS 1.800.000,00 R$ 500.000,00
RS 1.600.000,00 |

RS 400.000,00
RS 1.400.000,00 |
RS 1.200.000,00 RS 300.000,00
RS 1.000.000,00
RS 800.000,00 -{ RS 200.000,00 ~
DEINTLY o RS 100.000,00
RS 400.000,00 | Total: 14.700.577,15 Total: 3.883.398,31
RS 200.000,00 RS 0,00
RS 0,00 e & 8T 2 2 2 ¢ 2 2 £ ¢
o o 8 T 2 o0 8 28 0 0o 2 ¢ T 3 8 € B € 35 g £ 8 £ =
SR ERRERERRE Eg st F3225 8%
s 2 = = " a4 g B ¢ g @ @ © 2 3
T % © & o s w € =
< 2 £ =5

Toxak 0543 455 5
milhées em obras

RS 4.000.000,00
RS 3.500.000,00 -
RS 3.000.000,00 -
RS 2.500.000,00

- Previsao e provisao de materiais e medicamentos .
R$ 2.000.000,00

o - Abastecimento dos diversos setores da instituicao.
R$ 1.000.000,00 = Redugéo de desperdicios.
RS 500.000,00

RS-

janeiro
fevereiro
margo
abril
maio
junho
julho
Agosto
setembro
outubro
novembro
dezembro
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GERENCIA CONSORCIO

Gerente: Katlin Oliveira Fernandes

r ™ g 1 g A r 3
 Elaboragcdo do :
; e Assinatura do b
projeto de e Lancamento do : ¢ Inicio dos
L . Contrato Fila .
contratualizacao Edital Procedimentos
: Zero
Fila Zero

4 Novembro 4 Dezembro |
Serao mais de 22 mil procedimentos
entre consultas, exames e cirurgias em 2024

GERENCIA CONTRATOS GERAIS

Gerente: Meires R. de O. Gutierrez

Principais Atividades

- Integracao Estratégica com as Demandas da Diretoria e Conselho;
- Tramitagao de Contratos e Aditivos junto ao Escritorio Juridico;

- Gestao dos Tramites e Processos de Contratualizacao;

- Andlise, Revisao e Acompanhamento de Contratos em Vigor;

- Acompanhamento de Projetos e Emendas Parlamentares;

- Gerenciamento do Setor de Assessoria Executiva.
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;}// SANTA CASA 1971

FICHA TECNICA

Elaboracao e Execucao:
Diretoria Executiva
Qualidade e Seguranca do Paciente
Instituto de Ensino e Pesquisa
Marketing

Participacao:
Setores Administrativos e
Assistenciais da Santa Casa Rondonépolis.
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