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Politica de Privacidade da Santa Casa de Rondondpolis

Versao 01.

A Santa Casa de Rondondpolis visa sempre oferecer os melhores servicos com uma equipe
de profissionais capacitados, e parte desse trabalho se aplica também no compromisso de
garantir a seguranga dos seus dados pessoais em nossa instituicao.

Com esse objetivo de transparéncia, descrevemos abaixo a nossa politica de privacidade.

Para melhor compreensdo deste documento, iremos abaixo descrever alguns termos
utilizados nesta politica:

Dado pessoal: Informacdo relacionada a pessoa natural que a torna identificavel. Ex: Nome,
CPF, foto etc

Dado pessoal sensivel: Informacdo relacionada a origem racial ou étnica, opinido politica,
sindicatos, dado genérico ou biométrico entre outros.

Titular ou Usuario: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de
tratamento. Ex. Vocé.

Cookies: Sdo arquivos que ficam armazenados em seu computador ou dispositivos mdveis
através do navegador de internet. Esse arquivo é responsavel em lembrar certas agdes

realizadas pelo usuario.

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as
decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais. Ex. Santa Casa de Rondondpolis

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento
de dados pessoais em nome do controlador. Ex: Contador terceirizado.

Encarregado: pessoa indicada pelo controlador para atuar como canal de comunicac¢do entre
o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

Agentes de tratamento: Caracterizados pela juncdo do controlador mais o operador.
Tratamento: toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,

producdo, recepcao, classificacao, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, elimina¢do, avaliagdo ou controle da
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informacdo, modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extracdo, pesquisas,
indicadores.

Autoridade nacional: érgao da administracdo publica responsavel por zelar, implementar e
fiscalizar o cumprimento desta Lei em todo o territério nacional. Ex. ANPD (Associagdo
Nacional de Protecdo de Dados)

Termo de consentimento: documento que coleta a manifestacdo favoravel do titular de
dados com as finalidades determinadas e que fica em poder do controlador.

Quais sao as leis e normativas aplicaveis a esse servigo?

-Lei n2 12.965, de 23 de abril de 2014: Marco Civil da Internet — Estabelece principios,
garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil.

-Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011: Lei de Acesso a Informagdo — Regula o acesso a
informacgdes previsto na Constituicdo Federal.

-Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018: Dispde sobre o tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou
privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade
e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

-Decreto n? 7.724, de 16 de maio de 2012: Regulamenta a Lei no 12.527, de 18 de novembro
de 2011 (Lei de Acesso a Informacdo), que dispGe sobre o acesso a informacgdes previsto na
Constituicao

-Decreto n2 9.637, de 26 de dezembro de 2018: Institui a Politica Nacional de Seguranca da
Informacgdo, dispde sobre a governanga da seguranga da informacao, e altera o Decreto n®
2.295, de 4 de agosto de 1997, que regulamenta o disposto no art. 24, caput, inciso IX, da
Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e dispOe sobre a dispensa de licitacdo nos casos que
possam comprometer a seguranga nacional.

Quais sao os direitos do titular do servigo?

O titular do dado, ao utilizar os servicos da Santa Casa de Rondondpolis possui os seguintes
direitos, conferidos pela Lei de Protecdao de Dados Pessoais:

— Direito de confirmagdo e acesso (Art. 18, | e ll): é o direito do usudrio de obter do servico
a confirmacdo de que os dados pessoais que lhe digam respeito sdo ou ndo objeto de
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tratamento e, se for esse o caso, o direito de acessar os seus dados pessoais. O direito ao
acesso a seus dados pessoais se dara primeiramente por meio de envio de um e-mail,
agendando a sua visita a instituicdo. O endereco de e-mail é dpo@santacasaroo.org.br ou
indo presencialmente no horario comercial. Essa conduta é necessaria devido ndo
disponibilizarmos os dados do titular pela internet e também garantir a seguranca da
informacdo e o acesso somente pelo titular.

— Direito de retificagdo (Art. 18, lll): é o direito de solicitar a correcdo de dados incompletos,
inexatos ou desatualizados. Essa solicitacdo sé podera ser realizada pessoalmente em uma
das recepcdes de nossa instituicdo, com comprovante de identificacdo (documento original
valido, ou autenticado, ambos com foto).

— Direito a limita¢ao do tratamento dos dados (Art. 18, IV): é o direito do usuario de limitar
o tratamento de seus dados pessoais, podendo exigir a eliminacdo de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na Lei Geral de Protecdo de
Dados. Esses tipos de dados estdo sendo reestruturados e dependemos da formalizacdo dos
convénios e terceiros.

— Direito de oposi¢do (Art. 18, § 22): é o direito do usudrio de, a qualquer momento, se opor
ao tratamento de dados por motivos relacionados com a sua situagdo particular, com
fundamento em uma das hipoteses de dispensa de consentimento ou em caso de
descumprimento ao disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados.

— Direito de portabilidade dos dados (Art. 18, V): é o direito do usuario de realizar a
portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicdo
expressa, de acordo com a regulamentacdo da autoridade nacional, observados os segredos
comercial e industrial.

— Direito de n3do ser submetido a decisGes automatizadas (Art. 20, LGPD): o titular dos
dados tem direito a solicitar a revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em
tratamento automatizado de dados pessoais que afetem seus interesses, incluidas as
decisGes destinadas a definir o seu perfil pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou
os aspectos de sua personalidade.

** Conforme o artigo 19 da LGPD, a resposta ao titular podera acontecer em um
prazo de até 15 dias contados da data do requerimento do mesmo.

Quais sdo as obrigagoes dos titulares de dados que utilizam o servigo?
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O titular se responsabiliza pela precisdo e veracidade dos dados informados e reconhece que
a inconsisténcia destes poderd implicar a impossibilidade de se utilizar o servico da Santa
Casa de Mis Maternidade de Rondondpolis a Lei Geral de Protegao de Dados LGPD.

Durante a utilizacdo do servico, a fim de resguardar e de proteger os direitos de terceiros, o
titular se compromete em fornecer somente seus dados pessoais, e ndo os de terceiros.

O titular do servico é responsavel pela atualizagdo das suas informagGes pessoais e
consequéncias na omissdo ou erros nas informacdes pessoais cadastradas.

O titular é responsavel pela reparacdao de todos e quaisquer danos, diretos ou indiretos
inclusive decorrentes de violacdo de quaisquer direitos de outros titulares, de terceiros,
inclusive direitos de propriedade intelectual, de sigilo e de personalidade), que sejam
causados a Santa Casa de Rondondpolis, a qualquer outro titular, ou, ainda, a qualquer
terceiro, inclusive em virtude do descumprimento do disposto nestes Termos de Uso e
Politica de Privacidade.

Os visitantes e usudrios assumem toda e qualquer responsabilidade, de carater civil e/ou
criminal, pela utilizacdo indevida das informacGes, textos, graficos, marcas, imagens, enfim,
todo e qualquer direito de propriedade intelectual ou industrial do servico.

Em nenhuma hipdtese, a Santa Casa de Rondondpolis serd responsavel pela instalagdo no
equipamento do titular ou de terceiros, de cédigos maliciosos (virus, trojans, malware,
worm, bot, backdoor, spyware, rootkit, ou de quaisquer outros que venham a ser criados),
em decorréncia da navegacdo na Internet pelo titular.

Esta Politica de Privacidade podera ser atualizada em decorréncia de eventual atualizagao
normativa, razdo pela qual se convida o usudrio a consultar periodicamente esta secdo.

O site e o sistema hospitalar da Santa Casa de Rondondpolis se compromete a cumprir as
normas previstas na Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), e respeitar os principios
dispostos no Art. 62:

| — finalidade: realizacdo do tratamento para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular, com possibilidade de tratamento posterior de forma compativel com

essas finalidades;

Il — adequacdo: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular, de
acordo com o contexto do tratamento;
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Ill — necessidade: limitacdo do tratamento ao minimo necessario para a realizagcdo de suas
finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em
relagao as finalidades do tratamento de dados;

IV — livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a
duracdo do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais;

V - qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatiddo, clareza, relevancia e
atualizacdo dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de
seu tratamento;

VI — transparéncia: garantia, aos titulares, de informacgGes claras, precisas e facilmente
acessiveis sobre a realizagdo do tratamento e os respectivos agentes de tratamento,
observados os segredos comercial e industrial;

VIl — seguranca: utilizagdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais de acessos nao autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo,
perda, alteracdo, comunicacdo ou difusdo;

VIl — prevencdo: adocdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do
tratamento de dados pessoais;

IX — ndo discriminagdo: impossibilidade de realizagdo do tratamento para fins
discriminatorios ilicitos ou abusivos;

X — responsabilizacdo e prestacdo de contas: demonstracdo, pelo agente, da adoc¢do de
medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de
protecdo de dados pessoais e, inclusive, da eficacia dessas medidas (em andamento).

O servico Adequacdo da Santa Casa de Mis Maternidade de Rondondpolis a Lei Geral de
Prote¢ao de Dados LGPD realiza o tratamento de dados de criangas e adolescentes e se
compromete a fornecer protecdo a esses dados. Além disso, o servico se compromete a
cumprir todas as disposicOes legais pertinentes, como o Estatuto da Crianca e do
Adolescente.

e Quem pode acessar seus dados na Santa Casa de Rondondpolis?

. Todas as pessoas que possuem login de usudrio e senha para acesso ao sistema e
também as pessoas que auditam as contas médicas (auditores, médicos, empresas
contratadas para fins especifico)
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Com que finalidade utilizamos seus dados:

A coleta de dados pessoais é necessaria para que a Santa Casa de Rondondpolis ofereca
servicos e funcionalidades adequados as necessidades dos seus usuarios. A coleta podera ser
realizada por meio do consentimento do usuario, seguindo e cumprindo as obrigacdes legais
e regulatérias.

Como protegemos o acesso a esses dados:

No meio eletrénico, todo usuario precisa ter usuario, senha e permissao.

No meio fisico, o prontudrio fica armazenado em ficheiros de acesso exclusivo de
colaboradores e prestadores de servicos. Apds a alta do paciente, a equipe de gestdo de
contas realiza a retirada do prontudrio no setor juntamente com conferencia dos
documentos e andlise da auditoria. Em seguida, arquivado no SAME.

Com quem compartilhamos seus dados:

Os dados sdao compartilhado com as operadoras de convénios, empresas terceiras que

prestam servicos para Santa Casa se Rondondpolis a qual possuem contrato de
confidencialidade, Secretaria de Saude, Prefeitura Municipal de Rondondpolis e auditores
externos.

Poderemos também transmitir dados pessoais dos titulares a terceiros quando tais
comunicac¢bes de dados se tornem necessarias ou adequadas (i) a luz da lei aplicavel, (ii) no
cumprimento de obrigacGes legais/ordens judiciais, (iii) por determinacdo da Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados ou de outra autoridade de controle competente, ou (iv) para
responder a solicitacdes de autoridades publicas ou governamentais.

Vocé usa cookies para coletar dados do usuario:
Utilizamos cookies no nosso site para os servicos basicos e os mesmos poderao ser
retirados.

Podemos excluir seus dados?

Por se tratar de um prontudrio, existe uma lei do Conselho Federal de Medicina, na
Resolugdo do CFM n2 1.821/07 que estabelece que os documentos médicos em suporte de
papel devem ser arquivados por tempo ndo inferior a 20 (vinte) anos a partir da data do
ultimo registro de atendimento do paciente. J4 os documentos digitalizados, devem ser
armazenados por tempo indeterminado.

A Santa Casa de Rondondpolis possui paginas nas seguintes redes sociais, e ndo se
responsabiliza pelos tipos de coletas que os sites relacionados abaixo fazem de seus
usuarios, a instituicdo utiliza os meios abaixo como divulgacdo dos seus servicos:
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A presente versdo desta Politica de Privacidade foi atualizada pela ultima vez em:
05/09/2021. Qualquer alteracdo e/ou atualizacdo destes Termos de Uso e Politica de
Privacidade passara a vigorar a partir da data de sua publicacdo no sitio do servico e deverd
ser integralmente observada pelos Usuarios.

RECLAMACOES E DUVIDAS

O encarregado na Santa Casa de Rondondpolis é o Lauro R. de M. Silva, membro do conselho
de seguranca ANPPD, atendendo no e-mail dpo@santacasroo.org.br

Qual o contato pelo qual o usuario do servico pode tirar suas dlvidas ou realizar uma
solicitacdo?

Caso o usuario tenha alguma duvida sobre este Termo de Uso, ele podera entrar em contato
pelo e-mail Igpd@santacasaroo.org.br ou dpo@santacasaroo.org.br.
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